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中小企業のホームページ活用実態は？独自の調査結果を大公開！

総務省の通信利用動向調査では、企業のホームページ開設率は9割という結果が出ています。ただし、これは従業員

100人以上の企業を対象とした調査であり、中小企業の実態に即しているとは言えません。そこで、当社が独自に

実施した中小企業経営者3500名のアンケート結果から、中小企業のホームページ活用実態を大公開いたします！

■ ホームページ開設率はどのくらい？

ホームページの開設状況を聞いたところ、「開設している」と回答した

割合は48％。医療業、介護・福祉業、サービス業では6割を超えていまし

たが、中小企業全体ではまだまだ活用が進んでいないことが明らかになり

ました。しかし、検討中の企業も含めると、ホームページの開設率は今後

さらに伸びそうです。

■ ホームページの実際の効果は？

ホームページ未開設の企業の中には、費用対効果が分からないなどの理由

から開設に踏み切れないケースもあるのではないでしょうか？

そこで、実際にホームページを開設している企業の経営者に、その効果を

聞いてみました。

ホームページの開設状況

■ ホームページの開設にかかる費用は？

ホームページの開設を検討する際、まず気になるのが

費用でしょう。費用はホームページの作成・運用方法

によって大きく変わります。

中小企業の33％は作成・運用を外注していますが、

どちらも外注した場合、当然のことながら費用がかか

ります。一方、自社で作成すれば、費用はかなり抑え

られます。実際にかかっている費用を比べると、自社

で作成・運用している企業では、作成費用は4分の1

以下、1年間の維持・運用費用は3分の1以下です！

近年、専門知識がなくても簡単にホームページを作成

できるツールが登場し、自社での作成・運用も容易に

なりました。デザインにとことんこだわりたい等、特

別な希望がない限り、まずは自社作成したホームペー

ジで運用を始めてみてはいかがでしょうか。
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ホームページを開設して効果があったもの 最も多く挙がったのは、「問合せの増加」で

48％。「新規顧客の獲得」「認知度アップ」

「イメージアップ」も3割以上が選択し、何ら

かのプラス効果を実感している経営者が多いよ

うです。

また、最近では「求人」や「商品の販売」にも

ホームページが力を発揮するようになりました。

最も費用対効果が高い広告・広報活動をたずね

ると、圧倒的トップになるほど今やホームペー

ジは中小企業にとって重要な広報ツールとなっ

ています。
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ホームページの作成・運用方法

ホームページの作成・運用費用の平均額

作成・運用を
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作成費用（初期費用） 67.4万円 14.7万円

１年間の維持・運用費用 25.2万円 7.9万円
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（自社制作プラン(*1)）は

初期費用無料！月額6,050円 が3ヵ月無料！
（税
込
）

でご利用いただけます ※月額費用３ヵ月間無料＝お申込みいただいた月の翌月から３ヵ月間無料

おまかせください！

に

バックアップ機能＋常時SSLでセキュリティ万全 過去の編集記録に復元できる機能で安心

オンライン決済対応
クレジットカード決済にも対応

「決済機能付きフォーム」を追加するだけ！

動画かんたん掲載
他社との差別化

理解促進・購買促進に効果的
レスポンシブデザインなので手間なし自動対応

（*2)Indeed、Google しごと検索に連携 （2021/4/12現在）

採用活動に強い
求人情報専門の検索エンジン(*2)に

自動連携で応募者獲得をサポート

おまかせください！

(*1)「自社制作プラン」は、TKC自計化システム(ｅ21まいスター、ＦＸ２、ＦＸクラウドシリーズ)をご利用中の関与先様にご提供しております。
TKC自計化システムをご利用でない関与先様へご提供する商品もございますのでお気軽にお問合せください。


